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En cause de :

Madame A

partie demanderesse au principal,
partie défenderesse sur reconvention,

comparaissant personnellement et assistée de son conseil Maftre

Contre ;

La VILLE DE GEMBLOUX, inscrite & la BCE sous le numéro 0216.697.505, dont le siége social est établi 3 5030
- GEMBLOUX, Parc d'Epinal,2

partie défenderesse au principal,
partie demanderesse sur reconvention,

comparaissant par Madame M , directrice générale, assistée de son conseil Maitre

Indications de procédure

Vu les pieces du dossler de la procédure, notamment :

P

¥V ¥V VYVYY VYV ¥

la requéte contradictoire déposée au greffe le 31/12/2021 et notifide aux parties conformément 3
F'article 1034sexies du Code judiciaire,

les convocations adressées aux parties sur pled de I'article 730/1 du Code judiciaire pour Faudience
de conciliation du 16/02/2022 ;

le procés-verbal de non conciliation dressé le 16/02/2022,

lordonnance prise le 16/02/2022 en application de larticle 747 §1% du Code judiciaire, fixant la cause
a Faudience du 10/01/2023, afin d'y tre plaidée,

les conclusions de la partie défenderesse regues au greffe le 15/04/2022,

les conclusions de la partie demanderesse recties au greffe le 04/07/2022,

les conclusions additionnelles de la partie défenderesse regues au greffe le 31/08/2022,

les conclusions additionnelles et de synthése de la partie demanderesse recues au greffe le
30/10/2022,

les conclusions de additionnelles et de synthése de la partie défenderesse regues au greffe le
09/12/2022,

les dosslers de pidces des partles,
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> le jugement avant-dire-droit prononcé le 18/01/2023, ordonnant la réouverture des débats 3
I'audience du 14/02/2023 ;
» les procés-verbaux d'audiences.

Vu les dispositions de la loi du 15 juin 1935 sur 'emplof des langues en matiére judiciaire.

Les débats ont été repris ab initlo a l'audience du 14/02/2023 a laguelle le Tribunal a entendu les parties en
leurs explications et moyens, déclaré les débats clos et mis la cause en délibéré,

1. Les faits
1.~

Le 24/11/1993, Madame A est entrée au service de la Ville de Gembloux dans le cadre d’'un
contrat de travail & durée indéterminée et a temps partiel (9h00/38h00) d'ouvrier.

Sujvant Varticle 1% de ce contrat, ses fonctions étaient les suivantes : « préposéfe) au nettoyage de Fécole
communale rue Verlaine et de lu salle de danse, place Séverin & Grand-Manil. ».

Au fil des années, tant le nombre d’heures de travall que les fonctions de Madame A “ont
évolué, évolution qui est peu documentée par les parties.

A cet égard, elles précisent :
Madame A

¥» dés 1997, elie a cessé d'exercer la fonction de préposée au nettoyage et a éié affectée a lorganisation
des archives,

» de 1998 4 2000, elle a été transférée a POFFSET,

> & partir de 2000, elle a exercé & temps partiel au service Finances pour la vérification des montants
et sighature des mandats ainsl qu'au service du personnel pour des taches administratives,

» elle a été maintenue sus contrat de prépasée au nettoyage jusqu’en avrif 2002, tout en exergant des
fonctions administratives,

la Ville de Gembloux

restructuration des services communaux moyennant la prestation d’un préavis de 28 jours,
le 19/09/2001, elle a été réengagée comme auxiliaire professionnelle dans les liens d’un contrat de
fravail 3 durée indéterminée et & temps pleln.

» & compter du 23/12/1993, Madame A } a été occupée dans le cadre d'un contrat de
remplacement 3 concurrence de 25h00/semaine,

¥ le 31/12/2008, son contrat de travail a été rompu,

» en 1997, elle a été affectée au nettoyage des locaux des archives et du presbytére de Lonzée,

¥ il n"existe aucune trace d’une occupation de Madame A au service des finances,

> en ce qui concerne le service du personnel, des tdches administratives lui ont été confiées,

» le 21/08/2001, le contrat de travail de Madame A a été rompu pour cause de

3

Les parties he s'accordent donc pas tout a fait.

Anoter gu’un seul document concernant cette période est déposé.
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Il sagit du bulletin d’évaluation de Madame A pour I'année 2001 qui contient un descriptif
‘de fonctions ne listant que des tiches administratives et dans lequel F'on peut lire 1} une remarque suivant
laquelle : « Fagent assume des fonctions d’administration de maniére extrémement pasitive alors qu'elie ne
bénéficle que d’'un contrat d'auxiliaire professionnel » et 2) gue F'un des objectifs pour 'année qui suit est
« investissement optimal dans le nv logicle! des salaires ». '

Dans ce bulletin d’évaluation, Madame A bénéficle d'une appréciation pour 'essentiel tras
posltive.

Cette appréciation est néanmoins juste positive sur le critére de la polyvalence, celle-ci étant, selon
Vévaluateur, « limitée par sa maftrise insuffisante du frangais »,

2

Quolqu’il en soit, il n'est pas contesté que le 19/04/2002, Madame A i a slgné un nouveau
contrat de travail & durée Indéterminée et & temps plein d’agent contractuel subventionné — employé
d’administration, I'entrée en service étant fixée au 1/05/2002.

Dans les 4 bulietins d’évaluation qui ont suivi cette nouvelie affectation, le travail de Madame A
a toujours été évalué trés positivement par la Ville de Gembloux, méme si la connaissance
insuffisante de la langue frangaise, en particuller écrite, étalt systématiquement pointée.,

A la rubrigue « Formation » de ces bulletins, il est indiqué que Madame A " na pas suivi de
formation et gu'aucune autre formation n'est envisagée.

3.~

Pour lannde 2012, Madame A a, pour la premigre fois, fait I'objet d’une évaluation
simplement positive, méme si le seul critére réellement problématique pointé demeurait la connaissance
insuffisante du frangais: « ldem évaluation précédente. Problémes liés & l'expression écrite -> pas de
rédaction de courrier et de communication écrite. ».

A la rubrique « Formation », il est indiqué que Madame A " n'a pas suivi de formation et
gu'aucune autre formation n'est envisagée.

4.

r

Pour I'année 2015, bien que I'évaluation soit restée positive, plusieurs critéres étaient moins bien évalugs.

Ainsi, la Ville de Gembloux mettait en avant une série de difficultés aboutissant & une appréciation réservée
sur deux des critéres évalués, a savoir :

» la qualité du travail de Madame A .1 « Trop nombreuses erreurs d'encodage tant au
niveau des documents de fin de mois que dans les encodages. Il n'y a pas eu d'amélioration notable
& ce niveau-la depuis jo derniére évaluation. Il est impératif de remédier o cette situation. If est
demandé & d'étre plus concentrée lors du traitement des données. »,

> lapolyvalence : « a amélioré son employabilité au sein du service et assume de nouvelles tdches.
Clest un plus, mais qui est malheureusement fortement amoindri par ses limites rédactionnelles et
son mangue d'autonomie pour se tenir informée des changements de procédures et de 18gistations. »

Dans cette évaluation étaient également pointées les nombreuses absences de Madame A
soit;
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2010 : 28 Jours répartis sur 4 absences,
2011 : 20 jours répartis sur 5 absences,
2012 : 23 jours répartis sur 5 absences,
2013 : 42 Jours répartis sur 6 absences,
2014 : 54 jours répartls sur 10 absences,
2015 ; 10 jours répartis sur 3 ahsences.

VY VVYVYY

A la rubrique « Formation », Il est indiqué que Madame A a suivi une formation Excel et
gu'aucune autre formation n'est envisagée,

Il est important de relever que Madame A a pris acte de cette évaluation et a spécifiqguement
Indiqué gu’elle renongait & intradulre un recours aupres de la Directrice générale.

Danhs ce contexte, le 12/10/2015, la Ville de Gembloux a adressé un courrier a I'intéressée :

« (..} le Collége communal est trés préeccupd par I'évaluation réservée qui vous est attribude pour la qualité de votre travail et pour
votre polyvalence & la fonctlon que vous occupez au sefn du service du Personnel,

Vu les nombreuses erreurs constatées par vos évaluatewrs et votre mangue d'autonomle dans la gestion des dasslers dont vous avez
la responsabllité, le Colldge communal sollicite Instamment une amélloration de la qualité de votre fravall, mals surtout une
améliaration de votre capacité & ire qutonome dans les dossters dont vous avez la charge {médecine du travall, gestion des absences,
gestlon des documents sociaux,...}.

Une évaluation intermédialre devra étre planifiée en aolt 2016 afin de vérifier I'Svolution de la situation. Nous comptons sur votre
diligence et vous prions de croire, Madame A, & llassurance de notre considération distinguée. »

Ce courrier n"a pas été contesté par Madame A .
5.

Pourl'année 2016, I'évaluation de Madame A - a également abouti & une note globale positive,
mais & nouveau plusieurs critéres étalent moins bien évalués.

En particulier, la Ville de Gembloux mettait une fois encore en avant le manque de polyvalence de Madame
A :

g u des difficultés rédactionnelles. Eile mangue d'autonomle pour se tenir informée des changements de procédures et de
légisiations. Plus généralement, elle mongue de proactivité dans ses domuaines de responsabliftes, »,

Ala rubrique « Remarques » de cette dvaluation, I'on peut lire que :
q .

« Globalement on constate molns d'erreurs d'encodage dans le travail de . C'est positif, il faut néanmoins ne pas relcher les
efforts accomplis & ce niveau.

iy & leu d'améliorer le sulvi des dosslers liés & la survelllance de santé des travailleurs, notarmment concernant les absences de plus
de 4 semaines. Velller & tenir & Jour un listing des absences de longues durées.

Veiller également & s'impliquer avec 'équipe dans les changements de l8glslation Impactant son travaf], notamment au niveau de la
déciaration du risque soclal et des évolutions qul y sont lides.

Le gros point noir reste 'absentélsme réguller qui Influence l'organisation du service, méme si aeccepte que ses collégues ne
poilient pas systématiquement ses absences. »

Ainsi, pour 'année 2016, Madame A totalisait 45 jours d'incapacité de travail répartis sur 12
absances.
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Ala rubrigue « Formation » de cette évaluation, il est indiqué que Madame £ ‘n’a pas suivi de
formation et qu’une nouveile formation Excel est envisagée.
Il est Important de relever que Madame Ai a spécifiquement déclaré accepter évaluation qui

fui étalt attribuée et s'abstenir de formuler des ohservations,

Dans la foulée de cette évaluation, le 24/01/2017, la Ville de Gembloux Iul a adressé un courrier dans lequel
il stipulait que ;

«{..) le Coliége communal a pu constuter, et est interpelé, par le nombre de jours d'absence pour maladie renseigné sur I'année 2016
et Jes années précédentes vous concernant, Par alffeurs, Il vous demande de tenir compte des remarques qul ont été formulées dans
le cadre de votre évaluation, »

Le 14/12/2017, |a Ville de Gembloux a adressé un avertissement & Madame A

a{...) Ce jeudl 14/12/2017, vous ne vous tes pas présentée a travall et n'gvez prévenu votre responsable qu'aprés 11h30, Cette
situatfon est d’autant plus problématique que c'est fa deuxidme fols en mains de trente jours que vous étes absente ou en retord sons
en Informer votre responsable (le 17/11/2017 arrivée & 10h36°), les autres retard non fustifiés cette annde s'étant annulé dans la
pointeuse par la production vltérieure d'une certificat médical.

Vous comprendrez que fa ville dans un souci de bon fonctlonnement des services et de respect des régles applicables & tous fes agents,
ne peut tolérer une arrivée et une présence & chague fois aléatoire d'un agent {..)»

I s'agit du seul avertissement regu par I'intéressée.
6.
Le 27/04/2018 :

» e GRH de la Ville de Gembloux, Monsieur T » @ rédigé une note intitulée « Service du
personne — Situation et perspectives » ; cette note destinée au Collége dresse le tableau de la
situation du personnel et contient des suggestions d'amélioration. 'on peut y lire ce qui suit (le
Tribunal souligne) :

« {...) Spécifiquement la répartition des tdches au sein du service s'opére comme suit ;
v A

- Caleul des heures supplémentaires et récupérations des ouvriers - relevés mensuels.
- Tenue des registres de maladie et congés vacances - encodage,

- Gestion des documents temps partiel ONEM (C131A, C1318, C78, ¢4, ...) vio la déclaration du
- risque soclal {DRS).

- Gestion des congés-vacances des Auxiifaires Professionnelles.

- Expédltion du courrier + tenue du registre d'expédition du courrier,

- Encodoge divers dans Persée : changement d'adresse, n” de compte

- Fiches de rémunération : mise sous enveloppe - distribution,

- Convocations SPMT et suivi des dosslers médicaux,

- Réponse aux candidatures spontanées,

- Participation au sulvi des polnts du Coliége et du Conseil communal.

- Gestion des auxifinires professionnelles en cas d'absence de Sarah.

- Réponses aux questions du personnel et de la ligne hérarchigue,

(..} est le mailion falble de I'équipe, Insuffisamment formée, sans motivation et trop souvent absente, a

difficlle & s'adopter aux changements et & faire des llens, pourtant indispensables, entre les différentes matitres gue
nous troftons, Cette situation génére heaucoup d'erreur d'encodage notamment, aveg toutes les consdauences que

cela peut avolr, Le remplacement de par un agent disposant d'un piveau d'étude supéricur de type court seraft

de nature & renforcer considérablement le nlveou d'efficacité du Service du Personnel,
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A l'heure d'écrire ces lignes, 1 est encore absente pour une semaine et demi, solt en plelne cidture de fin de mols,
période ol son travall et celul de l'équipe est le plus dense, Une nouvelle fols nous devons paller & cette difficulté
récurrente, 7 déje 27,5 jours de moladie depuls le ler Janvier 2018 réportie sur 8 ubsences différentes (2017: 16
absences pour 85 jours; 2016 : 13 absences pour 56 fours; 2015 : 10 absences pour 52 fours ...},

» Madame A a pris contact par E-mail avec la personne de conflance, Madame |
N, au sujet des « problémes de harcélement que [elle] rencontraf[t] » pour lul demander
« en tant que personne de confiance & la Ville de constituer un dossler en ce sens ».

Par E-mail du 14/05/2018, Madame N lui a répondu que : « Je suis toufours personne de
confiance mais la loi a restreint notre réle. Celul-ci est principalement de I'écoute et du conseil, Je
suis donc bien entendu o ta disposition si tu souhaites me parler muois, si tu veux constituer un
dossier, tu dois demander un RV avec fe conselller en préventlon au SMP (..} ».

Le 16/05/2018, Madame A affirme avoir adressé un courrler & son courtier dans leque! elie
indiquait « Je vis pour Vinstant dons ma vie professionnelle une situation de harcélement » afin d’obtenir
I'intervention de son assurance protection juridigue pour la prise en charge des honoralres d’un avocat.

Madame A. »h'a cependant pris contact ni avec le SMPT, ni avec un avocat,
7.-
Le 19/11/2018, Madame A est tombée en incapacité de travail.

A cet égard, elle Indique avoir été atteinte d’une sarcoidose de type 2 ayant nécessité son hospitalisation
pendant 3 semaines et une mise sous oxygéne qui a perduré aprés [e retour a son domicile.

Le ou les certificat(s) médical(aux) ne sont pas produits.

B.-

Le 4/01/2019, Madame , D a été engagée par la Ville de Gembloux dans le cadre d'un contrat
tle travail & durée Indéterminée et 4 temps plein en qualité d'employé d’administration RH, son entrée en

service étant fixée au 21/01/2019.

Le 10/01/2019, le Coll2ge de la Ville de Gembloux a adopté la délibération suivante (le Tribunal souligne) :

« Le colfdge communal,

de se rappeler que le Collége communal en su séance du 27 décembre 2018 o décldé de I'engagement de Madame . D
en qualité d'Employée d'administration RH 06),

de prendre connaissance que Madame D ‘entrera en fonction le 21 Janvier prochain,

de prendre connalssonce que Madame D occupera la poste de travail de Madame A

En conséquence !

d'autoriser le Service du Personnel & metire en grdre le poste de travgll de Madame A, gul sera occupd par Madame
D

d'autoriser le Service du Parsonnel & rassembler les effets personnels de Madame A,

d'affecter Madame A au soutien des services de la Ville, & leur demande et selon leurs bescins,

d'Informer Mudame A, de la situation lors d'un entretlen et de conflrmer cet entretlen par un courrier.
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de ful demander de confirmer la dute de son retour dés que possible afin d'oraaniser son affectation, »

Le 16/01/2019, alors qu'elle est toujours en incapacité de travall, Madame A a été convoquée
en entretien par la Ville de Gembloux afin d'8tre informée de son remplacement par Madame D et
de récupérer ses affaires,

Le 21/01/2019, la Ville de Gembloux lui a adressé un courrier aux tarmes duquel (le Tribunal souligne) :

& Par la présente, nous vous confirmons I'entretien, de ce mercreds 16 Janvier 2019, en présence de Madame DG
Echevine, de Madame %] , Directrice générale Jf et de Monsleur T » GRH, lors duguel vous avez été
Informée de vatre remplacement au service du Personnel conformément & la déclsion du Colfége communal du 10 janvier 2018,

En conséquence, lors de votre retour de congé de maladle, vous serez affectée au soutlen des services administratifs de la Ville, &
leur demande et selon leurs besolns.

Pour des ralsons d'organisation, if vous est demandé de confirmer la date de votre retovr dés quie passible afin de planifier au mieux -
votre nouvelle affectation. »,

Le Ville de Gembloux affirme que I'affectation au soutien des services administratifs de la Ville correspondait
a une affectation au sein de la bibliothéque,

Aucune délibération du Collége ne le confirme cependant.
9.-

Le 14/03/2019, e médecin-traitant de Madame M a prolongé son incapacité de travail du
18/03/2019 au 30/04/2019, incapacité qui s'est prolongée sans interruption depuis.

A nouvead, le ou les certificat{s) médical{aux) ne sont pas prodults.
10.-

Le 8/08/2019, la Ville de Gembloux a pris Iinitiative de formuler une demande de trajet de réintégration & la
médecine du travail.

Le 2/09/2019, le SPMT a adopté la décision suivante

« Le travafiieur mentionné cl-dessus est définitivement inapte & reprendre le travall convenu mais est en dtat de reprendre un travaif
adapté ou un autre travafl auprés de Femployeur (le cas échéant avec une adaptation du poste de travail,

La trovallfeuse est définitivement Inapte au travall au sein de la bibliothéque ; efle est amenée dans le cadre de ses fonctions & traiter
{manipuler, ranget; ..} des livres anclans en provenunce d'une anclenne bibliothéque, or Fétat de santé de Matlame A nécessite

un travall dans un milieu non poussiéreux. Je demande & Femployeur d'organiser une réunion de concertation préalable & lo rédaction
d’un plan de réintégration au bénéfice de la travallleuse. »

Aucun recours n’a été introduit 3 Fencontre de cette décision,
Le 25/09/2019, fa Ville de Gembloux a adressé le courrier suivant 3 Madame Al :

« Objfet : Formuiaire d'évaliation de réintégration - inaptitude définitive au poste convenu - Impossibifité de reprise de fonction au
1e octobre 2019 - Phase de concertation.

Par la présente, nous vous confirmons l'entretien téléphonique de ce mercredi 25 septembre 2019 par lequel Monsieur T GRH,
vous a falt part de I'impossibllité actuelfe de reprise de travall suite & votre demande de retour au travall le 2er octohre 2019.

En effet, suite & I'évaluation de réintégration du 02 septembre 2019, établle puar e Docteur REMY, Médecin du travall, laquelle conclut
& une décision d'inaptitude définitive pour le travail convenu, mais précise qu'un travall adapté ou un autre travail est possible, le cas
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échéant, avec adaptation du poste de travall, if revient & l'empioyeur d'établir un plan de réintégration en concertation avec fe
travallieur et le consellier en prévention-médecin du travall, ainsi que toutes les personnes qui seralent susceptibles d'apporter leur
contribution & la réussite du plan, et ce dans un délol moximum de 12 mols,

En conséquence, vous serez considérée en congé maladie tant que votre mutuelle acceptera de vous Indemnliser. Dans I'hypothése ol

la mutuelle mettraft fin & vatre Indemnisation, vous serfez mise en chdmage temporalre pour force majeure pour ralsons médfcales
dans 'attente de ta finalisation de la procédure de réintégration. »

11.-

Le 4/06/2020, la Ville de Gembloux a é&tabli un rapport de motivation de Madame A
constatant I'impossibilité de réintégration de cette derniére (le Tribunal souligne) :

« Employée d'administration affectée & lo Bibliothéque communale depuls janvier 2019, Modearne A n'jamals occupé o
fonction d'Emplovée d'administration & la bibliothégue communale du falt de son ghsence pour maladie.

Précédermment, Madame A a occupé une fonction d'Employée d'administration au Service du Personnel pendant une vingtaine
d'année,

Description des dernléres activités attribuses & la travailleuse avant la notification de maladie

¥ Coloul des heures supplémentuires et récupérations des ouvriers relevés mensuels,

»  Tenue des registres de moladie et congés vacances- encodage.

¥  Gestion des documents temps portiel ONEM,

»  Gestion des congés-vacances des Auxifiaires Professionnelfes,

> Expédition du courtier + tenue du registre d'exgpddition du courrler.

¥ Encodage divers : changement d'adresse, n° de compte ..,

¥  Fiches de rémunération : mise sous enveloppe- distribution.

¥ Convocations SPMT et sulvl des dossiers médicaux

»  Suivldes candidatures spontanées,

»  Participation au suivi du Collége communal,
Rapport de motivation
{...) Monsleur REMY fait part des dléments médicaux qul justifient lu décislon d'inaptitude définitive de Madame A, . comme
employée d'administeation & la Bibilothéque, En effet, pour lui, fu piste envisagée & la bibifothéque communale n'est pas possible
(convenable) compte tenu de l'état de sunté de Madame A . Cette décision ouvre lu vofe & cette concertation en vue de
réaffecter, ou pas, Madame A & un autre poste de travall,
Monsfeur H ne comprend pas l'exercice de cette procédure car sefon lui, le poste de Madame Aj _est au Service du
Persannel, Il n'y avait donc pas liey d'entamey cette procédure, Madame A _réclame son poste au Service du Personnel et

p'est pas d'accord sur le falt gu'elle ne seralt plus en capacitd d'effectuer son travail au Service du Personnel alors qu'elle o occupé
ce poste pendant 22 ans.

Maodame M explique gue Pdvolution des métiers ay service du personnel ne correspond plus qu profil de Madame
A . ce qui explique gue le collége communal a détaché Madame A de ce service et o engagé un agent de niveau D6
pour la remplacer.

Monsieur Hi signale gue la maladie de Madame A n'est pas en lien avec ses compétencas.

Pour Monsteur REMY. Ja question qui se pose aufourd*hul est blen de savoir sf on peut proposer un autre poste de travail & Madame
A

Madame A demande ce que la Ville peut lui propaser,

Madame M répond qi'll faut évaluer les besolns de 'administration en paralldgle des compdtences de Madame A

Madame DO ' précise que pour le moment lo Hgne hlérarchigue peine & fdentifier & quel poste de travall on pouryait affecter
Madame A

Madame A expligue gu'elle ne peut pas se permettre de dépendre des allocations de chBmage.

Madame M Interroge Madame A sur 'dée qu'elle se foit de fa sulte de sa Vie professionnelle i fa Vifle de GEMBLOUX,
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Madame A _propose que la Viile lo licencle movennant le pafement_d'une Indemnité compensatolre de préavis
correspondant & son anclenneté & la Ville. Elie évogue par ailleurs le harcélement augquel elle pense faire face por rapport au foit
d'ovoir di déménager ses effets personnels du bureau gurelle occupait au Service du Personnel sulte & son remplacement, consécutlf
de sa maladie de longue durde.

Monsleur H sfgriafe que la situation est difficile pour Madame A " car le message qui est véhiculé & son endroft est
qu'elle n'a plus sa place & F'udministration communale.

Madame M. -expligue que fa Ville stait dans Vobligation de remplacer WMadame A pu Service du Personnel car la

commune, en tant gu'institution publigue, & des obllaations et se doit d'assurer les missions de service qui lul sont dévolues; que

nous avens proposs & Madame A de déménager efle-méme ses gffets personnels du bureau qu'elle occupalt au Service du
Personnel afin, Justement, de ménager Pagent face & ce changement d'affectation.

Madame A et Maonsleur H- pensent gue dans ces conditipns, le miewx seroit de_la licencler avec Indemnité

compensatolre de préovis.

Madame DO\ rappeile que fa proposition de travalf i la bibliothéque communale était respectueuse des compétences el du statut
de Madame A ; que malheureusement cette possibilité s'avére aujourd’hul impossible pour des raisons médicales; gu'en outre,
'ldée d'affecter Madame A 3 F'Offset en prévision du départ ¢ la pension de Fagent en charge n'sst, daalement, pos possible;
ce que confirme Monsfeur REMY en ralson de l'environnement de travail et de I'état de santé de Madame A Madame DO
précise que la Ville entend les difficultés de Madame A - mais que cette derniére doit aussi entendre les difficultés de la Ville,

Monsieur REMY rappelle gu'll y @ une obligation de moyens dans le chef de la Yille d 'essayer de trouver une solution qul rencontre &
la fols les compétences du travaiileur et les possibilités de Vemployeur, en tenant compte de l'état de santé de lu travailleuse ; que la
Ville dispose de 12 mols & dater de la communication de la décision d'inaptitude pour opérer lo réintégration quf peut aboutlr par
ailfeurs & une rupture pour force majeure pour raisons médicales sans indemnltés; que le palement éventuel d'une indemnité reléve
d'une déclsion politique qui sart du cadre du trajet de rélntégration.

Monsieur H: demande que soient listés les besalns de V'administration en termes de postes de travail disponibles actuellement
ou dans un avenir proche et de l'ndéquation qui en peut étre faite avec les compétences et l'état de santé de Maodame A
{moyennant avis médical positlf de la médecine du travaff),

Madame A - demande quand elie peut esnérer une solution,

Madame M sighale & Madame A, qu'elle sera informée dés que possible, mais ne s'engage pas sur un délgi. If est
par ailleurs demandé & Madame £ si elle a, de son cbité, des ldées sur les postes qu'efle pourrait occuper.

Madame A n'émet aucune idée porticuliére sur ce qu'elle voudrait faire, mals signale qu'elle est disposée & apprendre,

Ala lumitre de cette concertation, relative & la mise en place éventuelie o'un trajet de réintégration au bénéfice de Madame A.
fa Bourgmestre ff charge la Directrice générale de mettre, rapidement, en corrélation les postes disponifies avec les aptitudes de
Madame A (..}

Au regard des éiéments qui apparalssent dons lo délibération du Collége communed du 23 janvier 2020, un plan de réintégration

est objectivement impossitble et ne peut raisonnablement tre exigd pour les ralsons sulvantes ;

*  Lintéressée ayant été reconnue Inapte défimitivement & la fonction d'Employée d'administration & la biblfothéque
communale, un retour & sa fonction au Service du Personnel n'est objectivement pas passible en ralson :

- des évolutions légales et réglementaires des matiéres du personnel qu cours de ces derniéres années, qui
nécessitent des compétences et savolrs relevant d'une formation supérleure équivalente au minimum & un
niveau D6. Madame 4 est titulaire d'un dipléme de Fenselgnement secondalre supérieur {obtenu au
CHILI) qui ne correspond pas au niveou d'exigence requis et indispenscble pour gérer les matidres de
personnel au quotidien ;

- desa méconnulssance des législations spécifiques dédides & la gestion du personnel communal ;

- de sa non-maftrise de la longue frangalse rendant difficiie 'élocution pour la transmission d informations et
fmpossible lu rédaction de rapports et de courrlers adéquats, requérant l'usage des régles d'orthographe
dlémentaires et d'un vocabulaire professionnel adupté ;

- des absences pour maladie de Madame A depuls le 7 juin 2018 qul ont nécessité un renfort pour le
service du Personnel et mis en évidence limportance pour celul-cl de disposer d'une équipe stable, ce qui a
conduit ie Colldge communal, en su séance du 27 décembre 2018, & remplacer 'Intéressée dans ses fonctions
au Service du Persannel, en engogeant un agent D6 dont fes compétences correspondalent aux besoins du
Service du Personnel,
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> L'absentéisme de l'intéressée, trés Important ces derniéres années, o et pour conséquence de la rendre de molns en molins
familtére & I'évolution des outlls numérigues mis en place par 'administration {...)

¥ Le budget 2020 de la Ville de GEMBLOUX ne prévoit gu'un seul engagement fen remplacement d'un dépatt & la pension}
d'un agent administratif DA {du méme grade gue l'intéressée) au service de reprographle et d'économat {Offset]. Cette
fonctlan d'offsettiste falt appel 4 de trés nombreuses manipulations de documents et de machines de reprogrophie quf
générent des flux de poussiéres similaires & ceux d'une bibliothéque. Par conséguent, l'affectation de Pintéressée a I'Offset
en prévision du départ & la pension de ['agent en charge n'est pos possible, ce que confirme Monsteur Jean-Louls REMY,
Censelller en prévention- médecln du travalf chez Cohezlo, en ralson de Penvironnement de travall et de I'état de santé de
Mudame A

> L'intéressée ne formule aucune attente particuliére quant & sa rélntégration et ses perspectives de travall & la Ville, hormis
le falt de reprendre sa fonction au Service du Personnel ou que o Ville la licencle moyennant le palement d'une Indemnité
compensatolre de préavis,

> L'examen et l'lnventaire des besolns en termes de personnel administratif D4 dans les services de la Ville de GEMBLOUX
n‘apportent objectivement pus de perspectives ou apportunités de reclassement dons une fonctlon anclogue & celle du
grade et des compétences de Madame ‘A )

Malgré I'impossibilité de réintégrer Madame A, invoguée, la Ville de Gembloux n'a pas
constaté [a rupture de son contrat de travail pour cause de force majeure médicale,

Dans les semaines qui ont suivi, il semble que des courriers ont été échangés entre les parties, courriers qui
ne sont cependant pas déposés,

12-'

Par courrier du 29/08/2020, le conseil de Madame A a finalement Interpelé la Ville de
Gembloux notamment pour la mettre en demeure de réaffecter sa cliente ou, a défaut, de rompre son contrat
de travail moyennant le paiement d’une indemnité compensatoire de préavis.

Par courrier du 18/11/2020, le conseil de la Ville de Gembloux a opposé a Madame A .une fin
de non-recevalr, invitant celle-cl & acter elle-méme la rupture de son contrat de travail pour force majeure
médicale.

Par courrier du 9/01/2021, le conseil de Madame A indiguait notamment que

« (.,) Concrétement, fo fonction « normalement exécutée » par Madome Ai au moment de la survenance de son Incapuaclié de
travall, consistait en sa fonction au sein du Service du Personnel Ainsl, I est erroné d'indiquer que le travall convenu consistait en celut
en bibliothégue pulsque Madame A. :n'a jamals exercé, n! méme acceptd cette fonction,

Madame A est done tout & fait aple & reprendre le travail convent, & savolr sa fonction au sein du Service du Personnel (vous
trolverez en annexe ie caurrler du 15 janvier 2021 du médecin spécialiste pneumologue adressé au médecin généraliste de Madame
A ).

2. A titre subsidialre, Madame A : poursult sa demande de rupture de contrat de travall moyennant indemnlté compensatoire
de préavis,

En effet, la procédure iégale du trajet de réintégration n'a pas &té fustement appliquée en ce que ! le travall convenu ne consiste pas
en « travail en bibllothéque » 1 blen que les perspectives de réintdgration étalent bigisées das le départ, Vimpossibillté de réintégration
n'o pas été « diment Justifiée » par o Ville {...) ».

Apparemment, aucune sulte n'a été donnée a ce courrier.

Par courtier du 29/07/2021, le nouveau conseil de Madame A a, pour la seconde fois, mis en
demeure la Ville de Gembloux de réintégrer sa cliente, a défaut de quoi une procédure serait diligentée.
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Par E-mail du 8/10/2021, le conseil de la Ville de Gembloux a indiqué que sa cliente nentendait pas donner
une sulte favorable & cette mise en demetire,

D'autres courriers ont encore été &changés entre les parties, sans que cela ne permette de réconcilier leur
position.

13.-
Le 31/12/2021, Madame A a finalement Introduit la présente procédure.
Par conclusions recues au greffe le 15/04/2022, la Ville de Gembloux a introdult une demande

reconventionnelie tendant notamment a voir constater la rupture du contrat de travail pour force majeure
médicale. _

lil. Objet des demandes

14.-
Madame A . demande au Tribunal de :
Avant dire droit ;

* Enjoindre a la Ville de Gembloux de produire au débat dans les 15 jours du jugement 3 intervenir, et
ce sous peine d'une astreinte de 50,00 € par jour de retard, les documents suivants

> la délibération du Collége communal de la Ville de Gembloux du 10/01/2019;

> le procés-verbal du 30/01/2019 réalisé suite & la tenue d'une réunion dans les bureaux de Ja
Directrice Générale en présence de Madame A o

> les différents contrats qui ont été signés avec Madame D

* Réserver a statuer dans V'attente de la production des documents ;

A titre principal :

¢ Dire [a demande recevable et fondée ;

* Ordonner la résolution judiciaire du contrat 4 |a date de la requéte introductive d'instance aux
entiers torts et griefs de la Ville de Gembloux ;

» Condamner la Ville de Gembloux & payer &8 Madame A .au titre de dommage et Intérét
uhe sormme brute de 79.856,85 € au titre d'indemnité de rupture et couvrant le dommage matériel,
a augmenter des intéréts judiciaires au taux Iégal 4 dater du jugement 3 intervenir ;

* Condamner la Ville de Gembloux & payer 4 Madame A la somme de 20.136,36 EUR
pour le harcélement subi, & augmenter des intéréts judiciaires au taux légal & dater du Jugement &
intervenir ; )

¢ Condamner la Ville de Gembloux aux entiers frais et dépens de instance en ce compris l'indemnité
de procédure liguidée & la semme de 3.900,00 € ;

A titre inflniment subsidiaire ;

s Autoriser Madame A a rapporter la preuve par toute voie de droit, témoins y comprls,
du fait quoté & preuve suivant : «Lors de fa présentation des voeux officiels, le 1 1 janvier 2019, Je
Bourgmestre de lo Ville de Gembloux, a annoncé publiquement le remplacement imminent de
Madame A 'y



R.G.:21/1015/A -13- Rép. 2023/

a Réserver alors & statuer guant au surplus,

15.-
La Ville de Gembloux sollicite, quant a elle, du Tribunal de Céans qu'll :
e déclare les demandes de Madame A si recevables, a tout le moins non-fondées ;
¢ déboute Madame A de I'ensemble de ses prétentions;
» reconventionnellement, constate la rupture du contrat de travail pour force majeure médicale,
ou, subsidiairement, la caducité du contrat de travail,
s condamhe Madame A aux dépens.
v, Recevabilité
16.-
Les demandes sont recevables, les parties ayant intérét et qualité pour Pintroduire et le Tribunal étant
compétent pour en connaitre, Aucun moyen d’irrecevabilité n'étant soulevé et ne semblant devoir &tre
soulevé d'office.

V. Discussion

V1. La demande avant dire droit

17.-

Avant dire drolt, Madame A sollicite, sur base de l'article 877 du Code judiciaire, que le
Tribunal enjoigne la Ville de Gembloux a produire 3 documents étant :

1. la délibération du Collége communal de la Ville de Gembloux du 10/01/2019,

2, le procés-verbal du 30/01/2019 réalisé suite  la tenue d'une réunion dans les bureaux de la
Directrice Générale en présence de Madame A ,

3. les diffarents contrats qui ont été signés avec Madame D

Le Tribunal constate que la Ville de Gembloux produit & son dossier de pléces :

1. la délibération du Collége communal de la Ville de Gembloux du 10/01/2019 — Piéce 21,
2. le contrat de travail 3 durée indéterminée signé par Madame D le 4/01/2019
— Pigce 23.

La demande avant dire droit est donc devenue sans objet concernant ces 2 documents,

18.-

Concernant le 3%™ document, la Ville de Gembloux explique que : « (...) dés lors gu’il n’y a pus eu de réunion
le 30/01/2019, la Ville est dans I'impossibilité la pius totale de produire quefque PV que ce soit : pour rappel,
la réunion dont question ne s'est pas tenue le 36/01/2019 mais le 16/01/2018, réunion du 16 dont fa teneur
a été consignée dans un courrler daté du 21/01/2019 adressé & Madame A {pléce n°22) » (voir ses
conclusions de synthése, p. 19).
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Pour sa part, Madame A indique que : « Le PV de fo réunion du 30/01/2019 n'a pas non plus
été porté & la connalssance de Madame A sl tant est qu'il en ait ét¢ dressé un (...} » (le
Tribunal souligne),

19.-
Le Tribunal constate, quant a lui, que :

> excepté le tdmoignage établi par la fille de Madame A — dont I'objectivité est sujette
a caution - aucune piéce n'atteste de [a tenue d’une réunion en date du 30/01/2019 et, a fortiori, de
I'établissement d'un procés-verbal en retranscrivant le contenu,

> la délibération du Collége communal du 10/01/2019, le courrler de [a Ville de Gembloux du
21/01/2019 et le contrat de travail signé par Madame D permettent d'établir les
circonstances entourant la réaffectation de Madame A p

Par conséquent, le Tribunal estime qu’il n'y a pas lieu de condamner la Ville de Gembloux 3 délivrer le procés-
verbal du 30/01/2019 réalisé suite 3 la tenue d'une réunion dans les bureaux de Ia Directrice Générale en
présence de Madame A

V.Il La demande principale

La résolution judiciaire

20.-

L'article 32 de la lof du 3/07/1978 relative aux contrats de travail dispose gue :

« Sans préludice des modes généraux d'extinction des obligations, fes engagements résultant des contrats régis par lo présente loi
prennent fin

1° par l'expiration du terme ;

2% par l'achévement du travail en vertu duquel le contrat a été conclu ;

3° par la volonté de I'une des parties lorsque le contrat a été conclu pour une durée
Indéterminée ou qu'il existe un motif grave de rupture ;

4° par la mart du travailieur ;

5° par la force majeure »,

L'un de ces modes généraux est réglé par les articles 5.90 et 5.91 du Code civil (auparavant article 1184 du
Code civil) qui prévoient que {le Tribunal souligne) :

Article 5.90. Droit 4 la rdsolution

«Le contrat synallagmatique peut étre résolu lorsque lnexécution du déblteur est suffisamment grave ou lorsgue les parties sont
convenues qu'elle justifie la résolution.

Le contrat peut aussi 8tre résoly, dans des clrconstances exceptionnelles, forsqu'll est nmanifeste que le déblteur, aprds avolr été
mis en demeure de donner, dans un déial ralsonnable, des assurances suffisantes de Ja bonne exécution de ses obllgations, ne
s'exécutera pas & I'dchéance et gue les conséguences de cette Inexécution sont suffisamment graves pour fe créanciet.

La résolution résulte d'une décislon de fustice, de Papplication d'une clause résolutoire ou d'une natification du créancier au débiteur,
conformément aux articles 5.91 ¢ 5.94,

Lorsqu'une réparation complémentaire & la résolution est accordée, elle vise i placer le créancier dans la méme situation que si le
contrat avait été exdeuté. »
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Article 5,91, Résolutlon judiciaire

w La résolution peut étre demandse en Justice, Le Juge peut, selon les circonstances :

1° pronancer la résclution, le cas échéant avec réparation complémentalre du dommage qui n'est pas réparé par la résolution; ou
2° accorder un délal ou déblteur afin de lui permettre d'exécuter ses obligations.

Lorsque chacune des parties demande lo résolution du contrat oux torts de l'autre, le juge prononce o résolutlon aux toris réclproques
sl chacune s'est rendue responsable d'une inexdoution fustifiant fo résolution. »

La Cour de cassation a admis ce mode de résiliation du contrat de travail : « Les parties liées par un contrat
de travail peuvent en demander la résolution par application de l'article 1184 du Code Civil » (Cass.,
26/10/1981, L.T.T., 1981, p. 314 ; Cass., 23/11/1981, Pas,, 1982, 401 ; Cass., 16 juin 2001, J.T.T.,, 2001, p. 340),

Pour que le Juge puisse prononcer la résolution du cantrat d'emplol, il faut donc gu'une partie n'ait pas
satisfalt & son engagement et gue le manguement soit suffisamment grave sans cependant nécessairement
qu'il atteigne le méme caractére de gravité que celui exigé pour le motif grave autorisant la rupture du contrat
sur-le-champ.

21.-

Varticle 20 de la lol du 3/07/1978 relative aux contrats de travail dispose {le Tribunal souligne} :

« L'employveur a 'obligation : 17 de faire travailler le travaifleur dans les conditions, au temps et au lfeu convenus, potaminent en
mettant & so_disposition, s'll y échet et sauf stipulation contraire, l'alde, les Instruments et les matidres nécessaives &

{'accomplissement du travall {..) ».

22,

Le Code du bien-étre au travail dispose que :

Artlcle 1.4-72

« Le trajet de réintégration visé au présent chapitre vise & promouvolr fa réintégration du travalileur quf ne peut plus exécuter le
travali convenu, en donnant d ce travaifleur :

- solt, temporairement, un travall adapte ou un autre travall en ottendant d’exercer & nouvead son travall convenu,
- soit, définitivement, un travall adaptd ou un autre travall st le travailleur est définitivement Inapte & exercer son travol!
convent (..} »

Artlcle 1.4-73
«§ ler. Le conselller en prévention-médecin du travail démarre un trajet de réintégration & la demande !

1°du travallleur, pendant la période de son Incapacité de travall ou du médecin traltant st le travollleur y consent ;

2° de Pemployeur, au plus t6t aprés une période ininterrompue de 3 mols d'incapacité de travail du travaitlewr, ou & portir du moment
ol le travoilleur Wil remet une attestation de son médecin-traitant dont Il ressort une Incapacité définltive & effectuer le travall
convenu. La pérlode de 3 mois est Interrompue quand fe travallleur reprend effectivement le travall, sauf st une nouvelle incapacité
de travail survient dans les quatorze premiers jours de cette reprise du travall, ouguel cos cette période est réputde ne pos Btre
Interrompue.

Le trajet de réintégration démarre le lendemaln du jour ot le conselllar en prévention-médecin du travull recolt cette demuande. Le
conseliler en prévention-médecin du travall avertlt l'employeur & partlr du moment ol If o regit une demande de réintégration, telle
gue visée au § ler, 17 Le conselfler en prévention-médecin du travall avertit le médecin consell & partir du moment ot if recoft une
demande de rélntégration, telle que visée au § leq, 1°ou 2°

§ 2, Le consellier en prévention-médecin du travaif imvite le travalilleur pour lequel Il o regu une demande de rélntégration, & une
évaluation de réintégration pour :
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- examiner st le trovaillleur pourra & nouveau exercer le travall convenu & terme, le cas échéant avec une adaptation du poste de
travafi;

- exarniner sf une reprise du travail peut étre envisagde, sur la base de I'dtat de santé ot du potentlel du travalleur ;

- exarniner les conditions et modalités auxquelles le trovall et/ou fe poste de travall dalfven)t répondre pour 8tre adaptés i I'état de
santé et au potentie! du travailteur |(...)

§ 4. Sur la buse de ses constatations i I'issue des examens et des consultations visés aux § 2 et § 3, le conseliler en prévention-
médecin du traveil prend, ouss! vite que passible, une des décisions sulvantes qu'll mentionne sur le formulaire d'évaluation de
réimédgration :

a} DECISION A, qui comprend les éléments sulvants !

1% la constatation que e travalileur pourra, o terme, reprendre le travail convenu, le cas échéant avec une adoptation dy poste de
travall, et qu'll peut entretemps effectuer un travail adapté ou un autre travail;

2° la description des conditions et modalités auxquelles le travail adapté ou lautre travail, et éventuellement fe poste de travai,
daifvenjt répondre entretemps sur base de P'état de sanité actuel et le potentie! du travailleur;

b) DECISION B, qui comprend les éléments suivants :

1°la constatotion que le travailleur est définitivement Inapte & effectuer le travall convenu, mais qu'll peut effectuer un travafl odapté
ou un quire travall, if inclut fa justification médicale retative o cette constatation dans le dossier de sants du travaiifeur;

2° la description des conditions et modalités auxguelles Je travail adapté ou outre travall, et dventuellement le poste de travail,
doifven)t répondre sur base de 'dtat de santé actuel et du potenttel du travailleur {o)m

Artlcle 1.4-74

« § 1% L'employeur examine les possibiiités concrétes de travail adapté ou d'autre travall et/ou d'adaptations du poste de travail, en
tenant compte, dans lo mesure du possible, des conditions et madalités détermindes par le conseiller en prévention-médecin du
trovail, du cadre collectif sur la réintégration visé & I'article 1.4-79 et, le cus échéant, du droit & un aménagement raisonnable pourles
personnes handlcapées, et dlabore ensuite, en conceriation avec le travalliewr; le consedller en prévention-médecin du travall et, le cas
échéant, les autres personnes pouvant contribuer & la réussite de la réintégration visées & larticle 1.4-73, § 3, 3° et 45 un plan de
réintégration adapté & I'dtat de santé et au potentiel du travalifeur ! {.)

2" aprés l'expiration du délal pour Introdulre un recours conformément a Farticle |, 4-80, ou uprés réception du résultat de fa procédure
de recours qui confirme la décision du conseiller en prévention-médecin du ra vall, lorsqull s'agit d'une décision B telle gue visée &
l'article 1.4-73, [1 § 4, alinéa 1er b (..}

§ 4. Un employeur qui, aprés la concertation et I'examen des possibilités concrétes de travall adapté ou d'autre travail et d'adaptions
du poste de travail visés au § Zer, ne peut pas établir de plan de réintégration, éteblit un rapport mativé dans lequel il expligue
pourquof cela est techniquement ou obfectivement impossible, ou que cela ne peut étre exigé pour des matifs doment Justifiés, et
montrant que les possibilités d'adaptation du poste de travall et/ou de travall adapté ou d'outre travail ont été sérleusement
considérées, ! prend en compte, le cas échéant, le droit & un eménagement raisonnable pour les personnes hundicapées en se référant
ox indicateurs du Protocole entre ['Etot fédéral, la Communauts flamande, lo Communauté francaise, la Communautd
germanaphone, la Région wallonne, la Région de Bruxelles-Capitale, la Commission cammunautaire commune, la Commission
communautaire frangaise, en faveur des personnes en situation de handicap, conclu le 19 Jutllet 2007 et publié au Moniteur belge du
20 septembre 2007,

It remet ce rapport au travollieur et ou conseiiler en prévention-médecin du travall dans les mémes délais gue ceux visés au § 3, et le
thent & disposition des fonctionnaires chargés de la survelliance, »

Artlcle 1.4-76

« § Ter. Pour un travailfeur définitivement inapte & effectuer le travall conveny, le trajet de réintégration est définitivement terming
au moment ol l'employeur (...)
27 remis le rapport visé & l'article 1.4-74, § 4 au conseiller en prévention-médecin du travall {:] 2.

il'a eté jugé que (le Tribunal souligne) :

&« Quant au contréle de ln preuve de Vimpossibilité (technique ou obfective) ou de motifs justifiés, il ne s'agit pas de vérifter sf une
Justification peut &ire présentée ex post dans le cadre du débat judiciaire, mals si une recherche effective, substantlelle et appropriée

d bien é1é mende in tempore et qu'elle a about! & un constat ratfonnel d’impossibilits,

Limpossibliité oliéquée doft 8ire effectivement démontréde, 8tre cohérente au regard de Fensemble des éléments du dossler et du
contexte et, enfin, ressortlr dune recherche {substanticlie et sérieuse) mende effectivement au moment des ferits. » {C. trav. Mons,
28/10/2020, R.G. 2019/AM/311, disponible sur www.terralaborls.be, cltant 5. REMOUCHAMPS, “Foree majeure, handicap présumé
et obligation de reclassement ? », commentaire sous C. trav, Ulége, 26/11/2018, Chr.D.5,, 2020, p.5),
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23.-

En l'espace, Madame A “entend &tablir que la Ville de Gembloux s'est rendue coupable de
deux manguements graves ou sérieux justifiant la résolution judiclaire de son contrat de travail, 4 savoir :

- |e falt de ne pas avoir tout mis en ceuvre pour la réintégrer en invoquant des motifs fallacieux et
nan justifiés,

- g'8tre rendu coupable de harcgélement et/ou de discrimination liés 3 la langue ou a la naticnalité
ainsi qu'a la maladie.

23.-

Pour fonder sa conviction, le Tribunal souligne d'abord les éléments sulvants :

Madame A est entrée en service le 24/11/1993 et peut donc se prévaloir d’'une

anclenneté de prés de 30 ans, ce qui est notable,

- Jusgu'en 2015, c'est-a-dire pendant 22 ans, ses évaluations attestent de ce gue son travail
donnait pleine et entiére satisfaction, guolgu’en dise la Ville de Gembloux,

- en particulier, avec constance, sa maftrise imparfaite de la langue francaise a été pointée par la
Ville de Gembloux, sans que cela n'ait jamais eu d'impact négatif sur ses évaluations,

- Madame A a vu ses fonctlons considérablement évoluer dans le temps - pour
rappel, elle a débuté sa carriere comme préposée au nettoyage pour ensuite endosser un poste
d'employé d’administration ~ ce sans avoir, semble-t-il, bénéficié d’une foermation autre qu’une
formation Excel,

- & partir de 2015, la Ville de Gemblouy & été moins satisfaite de la qualité du travail de Madame

A sans que les critéres d'insatisfaction mis en avant n‘aient été cantestés par
Vintéressée,
- 2 tout le moins depuis 2010, Madame A - : connaft (trés) régulitrement des

périodes d'incapacité de travail, la Ville de Gembloux en faisant le reproche a l'intéressée sans
toutefals avoir jamals remis en doute leur bien-fondé,

- déjaen2018, le remplacement de Madame A "par un agent disposant d’un niveau
d'étude supérieur de type court était envisagé.

De lavis du Tribunal, Fon peut déduire des éléments qui précédent que progressivement, il est apparu gue
Madame A ne répondait plus aux attentes de la Ville de Gembloux, sans que ne subsiste ni
espair, ni volonté dans son chef que cela change.

Le Tribunal en veut notamment pour preuve que :

- les difficultés de Madame A quant & la mafirise de la langue frangaise —
initialement non rebutantes mais qui le sont devenues — étalent anciennes, avec pour effet de
rendre les perspectives d'amélioration plus que douteuses,

- au fll du temps, le nombre de jours d’incapacité de travall n'a cessé de croftre,

- |'3ge de Madame A avangani, il y avait plus de risque que son état de santé se
dégrade que de chance qu'il s'améliore,

- aucune farmatlon pour aider Madame A a acquérir les compéiences reguises ne
lui a jamais été proposée,

- etc.

Malgré cette situation, la Ville de Gembloux n’a pas pris |la responsabilité de procéder au licenciement de
Madame A , trés probablement moins pour une question d’humanité que paur une guestion
budgétaire.
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24~

C'est dans ce contexte que la derniére incapacité de travall de Madame 2 est survenue,

Ce contexte éclaire le comportement qui a ensulte été adopté par la Ville de Gembloux, a savoir :

25.-

1. s'empresser de remplacer Madame A sachant que :

le 19/11/2018, son contrat de travail a été suspendu,

mener a bien un recrutement nécessite un certain temps,

la déclsion d'engager Madame D a été prise a peine 5 semaines plus tard, soit le
27/12/2018, en plein pendant les vacances de Noél,

dés le 4/01/2021, la Ville de Gembloux a concrétisé cet engagement en signant un contrat de
travail avec Madame D.

2. agir « comme si elle pensait que Madame A. n'allait jomals reprendre le travail » :

'engagement de Madame D i S'est réalisé non pas via la conclusion d’un contrat de
remplacement, voire d’un contrat & durée déterminée, mais via la conclusion d’un contrat 3
durée indéterminée,

le service du personnel a été spécialement autorisé & mettre en ordre le poste de travail de
Madame A

dans une certaine urgence et alors qu'elle était toujours en incapacité de travall, celle-ci a été
invitée & venir récupérer tous ses effets personnels ; or, jamals auparavant, elle n‘avait recu une
telle Invitation,

aucune nouvelle affectation concréte de Madame £ ; n‘était envisagée — 3 cet
égard, la délibération du Collége du 10/01/2019 indigue simplement une affectatlon « qu soutlen
des services de la ville » ; 'affection 4 la bibliothéque n'est nullement mentionnée,

c'est la Ville de Gembloux qui a pris Vinitiative d’introduire une demande de trajet de
réintégration,

le budget 2020 de la Ville de Gembloux, qui a été adopté le 18/12/2019 et alors que le trajet de
réintégration était toujours en cours, ne reprenait pas de poste pour financer le salaire de
Madame A

Aux considérations qui précédent, il convient encore d'ajouter les observations suivantes :

le contrat de travall de Madame A stipule qu'elle est engagée comme employée
d’administration,

entre le 1/05/2002 et la prise de cours de sa derniére incapacité de travail, soit pendant plus de
16 ans, elle a effectivement exercé des fonctions d’emplayée d'administration,

dans sa note du 27/04/2018, le GRH de la Ville de Gembloux liste les tAches auxquelles

correspondent lesdites fonctions, tches quactuellement, Madame A est
médicalement apte & exercer,
ce n'est pas en raison de F'état de santé de Madame A que lesdites tiches ne

peuvent plus étre confiées mais uniguement parce que la Ville de Gembloux a pris la décision de
les confier a une tierce personne et qu'elle estime que I'intéressée n’a pas/plus les compétences
pour les exercer, ce que la Ville de Gembloux reconnalt expressément dans sa décision de refus :

« ..} Un retour & sa fonction au Service du Personnel n'est obfectivement pas possible en ralson : des évolutions Iégoles
et régiementaires des matiéres du personnel au cowrs de ces derniéres années, qul nécessitent des compétences et
savoirs relevant o'une formation supérieure équivalente au minfmum & un hivegu D6. Madame A est titulaire
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d'un diplbéme de 'snselgnement secondaire supérleur (obtenu au CHIL() qul ne correspond pas au niveau d'exigence
requis et indispensable pour gérer les matiéres de personnel au quotidien ; de sa méconnalssance des légisiations
spécifiques dédides & la gestion du personnel communal ; de sa non-maitrise de la longue francalse rendant difficlle
I'élocution pour lo transmission d'informations et Impossible ia rédaction de rupports et de courrlers odégiats,
requérant l'usage des régles d'orthographe élémentalres et d'un vocabulaire prafessionnel adapté {...} »,

- la réaffectation de Madame A « au soytien des services de o ville » reste
compatible avec toute une série de fonctions, c'est-a-dire celles impliguant un travall dans un
milieu non poussléreux,

- laffectation de Madame A a la bibliothéque n'a pas falt l'objet d’une délibération
du Collége ; la premiere trace écrite de cette affectation se trouve dans la décision d’entamer un
trajet de réintégration du SPMT du 2/09/2019, solt in tempore suspecta,

- Madame A . n'a pas presté un seul jour au seln de la biblioth&que,

- alors gue le refus de réintégration a fait 'objet d'un rapport le 4/06/2020, soit il y a deux ans et
demi, la Ville de Gembloux s'est toujours abstenue de constater fa rupture du contrat de travall
pour force majeure médicale, reconnalssant ainsi implicitement I'inconsistance de fadite force
majeure médicale.

26.-
Ceci étant précisé, le Tribunal reléve que le rapport de refus de réintégration est pour le moins lacenigue,

Ainsl, alors que la Ville de Gembloux a a offrir de nombreux postes de travail, elle w'en a envisagé que deux
oll pourrait &tre réaffectée Madame A , & savoir le biblloth&gue et I'Offset, lesquels s'exercent
curieusement en milieu poussiéreux.

En particulier, le Tribunal reléve que

- nile rapport de refus, nl méme le dossier de pitces qu'elle dépose, ne contiennent un listing des
postes de travail correspondant au grade et aux qualifications de Madame A et
encore moins 'explicatif des raisons justifiant qu'elle ne pulsse pas les occuper,

- aucune précision n'est donnée quant aux engagements effactués par la Ville de Gembloux depuls
le 2/09/2019.

27.-

Au vu de ce qui précade, le Tribunal considére que la Ville de Gembloux s’est fort oppertunément saisie de
fa nouvelle situation d’incapacité de travail de Madame A pour tenter de rompre son contrat
de travail a moindre colit et gu’a aucun moment, elle n'a, en réalité, envisager de réintégrer cette travailleuse
présentant une longue ancienneté et dont le travail a longtemps donné satisfaction.

En aglssant de la sorte, la Ville de Gembloux s'est rendue coupable d’un manguement d’une gravité telle que
la demande de résolution judiciaire du contrat de travail a ses torts et griefs est fondée, sans gu'll soit
nécessaire d'examiner Ici les autres comportements qul lui sont reprochés, '

28.-

Selon I'enseignement de fa Cour de cassation, il v a lieu de distinguer dans le cadre d'une action en résolution
judiciaire, la situation dans laguelle I'exécution du contrat de travail a été suspendue et ol a résolution
judiciaire peut opérer rétroactivement au Jour de la demande (résolution ex tunc} de celle qui n'a pas
entrainé la suspension de l'exécution du contrat dans laquelle la résolution Judiciaire opére au moment ol
le juge statue (résolution ex nunc) {Cass., 25 février 1991, /T.T,, 1991, et Pas,, 1991, 617 avec conclusions du
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Ministére Public ; Cass,, 23 juin 2006, Pos., 2006, p.1488).

Dés lors que Madame A sollicite la réparation d’un préjudice matériel correspondant a une
indemnité de préavis calculée sur base d’une activité jusqu’a la date de la requéte introductive d'instance, il
y a lieu de consldérer que la résolution judiciaire opére rétroactivement & la date du 31/12/2021,

29.-

Madame A réclame un montant de 79,956,86 EUR bruts & titre d’indemnité équivalente &
I'indemnité compensatoire de préavis qu'elle calcule comme suit : {3.356,06 EUR x 13,52 x 52 x 15 mols et
24 semalnes,

A titre subsidiaire, ce montant est contesté par [a Viile de Gembloux.
Pour sa part, le Tribunal constate gue :

- sagissant d’une demande de dommages et intéréts, le mentant réclamé ne peut &tre qualifié de
montant brut,

- Madame A ne dépose ni fiches de pale, ni compte individuel, en sorte qu’ll est
impossible pour le Tribunal de vérifier le montant gu’elle avance au titre de sa rémunération et
si elle bénéficlait effectivement d’une prime de fin d’année,

- elle n’expligue pas en quoi son préjudice équivaudrait au montant de indemnité compensatoire
de préavis.

Il convient d'ordonner la réouverture des débats afin qu'elle s'explique a ce sujet.

La discrimination

30.

Madame A - ne formule aucune demande d'indemnité sur base de la loi du 10/05/2007
tendant a lutter contre certaines formes de discrimination, ni méme de se volr reconnue comme victime de
discrimination au sens de cette lol.

A toutes fins utiles, le Tribunal précise cependant que :

- sila naissance, la langue, I'état de santé et Forigine sociale sont des critéres protégés parla loi et
que cette loi sapplique aux relations de travail, il incombe 3 la personne gui s'estime victime
d'une discrimination d'a tout le moins prouver des faits laissant présumer l'existence d'une
discrimination,

- il faut veiller & ne pas confondre la distinction directe, qui est la situation qui se produit lorsque
sur la base de I'un des critéres protégés, une personne est traitée de manigre moins favorable
qu'une autre personne ne |'est, ne I'a été ou ne le serait dans une situation comparable, et la
discrimination directe qui est la distinction directe, fondée sur I'un des critéres protégés, gui ne
peut étre ohjectivement justifiée par un but légitime et que les moyens de realiser ce but soient
appropriés et nécessaires,

- seule la discrimination est sanctionnée par la loi,

- les exigences de la fonction et les nécessités du service peuvent &tre considérées comme
justifiant Ia distinction directe.
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Le harcglement
31.-

Larticle 32 ter de la loi du 4/08/1996 relative au blen-&tre des travailleurs lors de I'exécution de leur travall

« Pour f'application de fa présente lol, on eniend par !

2° harcélement moral au travail : ensemble abusif de plusieurs conduites similaires ou différentes, externes ot Internes & 'entreprise
ou l'lnstitution, qui se produlsent pendant un certaln temps, qui ont pour abjet ou pour effet de porter attelnte i la personnalité, la
dignité ou l'intégrité physique ou psychique d'un travailleur ou d'une autre personne & laquefle iu présente sactlon est d'application,
fors de l'exécution de son travall, de mettre en péril son empisi ou de créer un environnement intimidant, hostile, dégradant, humiliant
ou offensant et qui se manlifestent natamment par des paroles, des Intimidations, des actes, des yestes ou des éerits unilatéraux, Ces
conduites peuvent notamiment étre lides & I'dge, & I'état chvil, & la nalssance, & la fortune, & la conviction rellgleuse ou philosophique,
4 la conviction politique, & la conviction syndicale, & la fangue, & I'état de santd actuel ou futur, & un handicap, & une caractéristique
physigue ou génétique, o 'orlgine sociale, & o natfonallts, & une prétendue race, & la couleur de peau, & F'ascendance, & Forigine
nattonale ou ethnlque, au sexe, & 'otlentation sexuvelle, & I'identité et & I'expression de genre, »

Varticle 32 undecles poursult que :

« Lorsqu'une persanne qul justifie d'un intérét établit devant la juridiction compétente des falts qui permettent de présumer Pexistence
de violence ou de harcélement moral ou sexuel au travail, o charge de la preuve qu'il n'y @ pas eu de violence ou de harcélement
moral ou sexvel au travail Incombe & fa partie défenderesse (...) ».

32.-

En l'espéce, le Tribunal considére que Madame A reste en défaut de prouver des faits qui
permettraient de présumer 'existence d’un harcélement moral.

En effet, s'il est indiscutable qu'elle a ressenti un profond mal-&tre & volr la quallté de son travail
progresslvement remise en question par la Ville de Gembloux, H ne faut pas confondre ce sentiment avec du
harctlement.

A cet égard, le Trihunal retient en particulier que ;

- Madame A n'a pas déposé de plainte formelle, le fait d’avoir pris contact avec la
personne de confiance et son courtier en assurance n'équivalant évidemment pas & une telle
démarche, .

- elle a approuvé toutes ses évaluations, mé&me les moins positives, reconnaissant de ce fait le
blen-fondé des mentions gu'elles contenaient,
- laVille de Gembloux doit rester seul juge des nécessités de ses services, en sorte gu'elle était en

droit de considérer que Madame A ne répondait plus a ses attentes,

- unseul avertissemeant a été notifié 3 Madame A . etil était parfaitement légitime ;
I! est, par allleurs, atabli que ce type d’avertissement pouvait viser d’autres travailleurs ;

-~ au vu de l'importance du nombres de jour d'absence de Madame A , Ses
incapacités ont nécessairement dil désorganiser le service,

- certaines affirmations de Madame A sont contestées et ne sont pas corroborées

par la moindre piéce (par ex. le fait pour la Ville de Gembloux d’avoir interrogé son médecin-
traitant quant 2 la réalité de Vune de ses incapacités de travail, les manifestations d’hostilité, les
mises sous pression, I'isolement, le fait d’avoir discréditer sen travail, etc.),

- l'annonce du remplacement de Madame A & |a féte du personnel du 11/01/2019
sans avoir pris la pelne de la prévenir préalablement et la maniére dont elle a été amende §
récupérer ses affaires, dans un contexte médicalement particulierement difficlle - sont des
comportements hlamables ; il sagit néanmoins de comportements isolés,
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- labsence de volonté de réintégrer Madame A n'est pas constitutive de
harcélement et le préjudice qui en résulte sera, du reste, adéquatement réparé par l'indemnité
accordée ensulte de la résolution judiclaire du contrat de travall.

Par conségquent, Madame A doit étre déboutée de sa demande d’indemnité du chef de
harcélement.

VIi. La demande reconventionnelle

33.

Compte tenu de ce qui précade, il y a lieu de déclarer la demande reconventionnelle non fondée.

1.

PAR CES MOTIFS,

LE TRIBUNAL, statuant contradictoirement a 'égard des partles,

Dit la demande avant dire droit recevable ;

La déclare sans objet en ce qu'elle porte sur la communication de la délibération du Collége
communal de la Ville de Gembloux du 10/01/2019 et des différents contrats qui ont été signés avec
Madame D

La déclare non fondée en ce qu'elle porte sur le procés-verbal du 30/01/2019 réalisé suite 3 la tenue
d'une réunion dans les bureaux de la Directrice Générale en présence de Madame A ;

Dit la demande principale recevable et la déclare partiellement fondée ;

Prononce la résolution du contrat de travall de Madame A _ aux torts et griefs de Ia
Ville de Gembloux avec effet au 31/12/2021;

Dit pour droit gue Madame A peut prétendre & des dommages et intéréts en
réparation du préjudice subi ;

Avant de statuer sur le montant de ceux-cl, ordonne la réouverture des débats 4 Faudience du mardi
12/09/2023 & 9h00 pour 30 minutes, en application de Farticle 774 du Code judiciaire, afin de
permettre 8 Madame A de s'expliquer sur le montant quelle réclame,

En application de l'article 775 du Code judicialre fixe le calendrier de mise en état suivant :

- canclusions aprés réouverture des déhats de Madame A pourle 15/05/2023,
- conclusions aprés réouverture des débats de la Ville de Gembloux pour le 15/07/2023,

Déhoute Madame A du surplus de ses prétentions;
Dit la demande reconventionnelle recevable mais non fondée ;

Réserve les dépens.
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AINSI juge et signé avant prononciation par la 3éme Chambre du tribunal du travail de Lizge, division Namur,
oll siégealent :

Madame Juge
Monsieur | . Juge social représentant les employeurs
Monsieur . Juge sacial représentant les ouvriers

gui ont assisté aux débats de la cause conformément au prescrit |égal, assistés au moment de la signature,
de Madame Greffier

Ot o ,
Légltimement empéché A la signatur y / /‘/W‘Ar

du présent jugement (art. 785 du GJ)

Par ordonnance prise en application de I'article 782bis du Code judiciaire, Madame i, Juge
au travail de Ligge division Namur, a été désignée pour prononcer le présent jugement en remplacement de
Madame | , Juge au tribunal du travail de Lidge division Namur, qui, ayant assisté aux débats
et participé au délibéré, s'est trouvé légitimement empéché d'assister & Ja prononciation du présent
jugement.

Prononcé en langue frangalse a I'audience publique du 14 mars 2023 de la 3&me Chambre du tribunal du
travail de Ligge, division Namur, par Madame ! Juge, assisté de Madame .
Greffier, qui signent ci-dessous

L

Greffiar

Cod




